Sdéleni pred uzavienim smlouvy se spotirebitelem a pouceni

Podnikatel Zahradni dvur listen, z. s., spolek zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, odd. L, vl. 18611, sidlem 289 25 Straky &. p. 68, ICO 22684778,

sdéluje spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy s nim nebo pfed tim, nez spotiebitel ucini zavaznou
nabidku, nasledujici udaje:

. Reklamace a zaruka

Pfi prodeji zbozi v obchodé, tj. pfi obchodech se spotrebiteli, vySe uvedeny prodavajici
podnikatel odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady (odpovédnost za jakost
pfi prevzeti). Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésici od prevzeti véci, ma se za to, ze
véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Spotiebitel jako kupujici mize uplatnit prava z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
prodaného v obchodé v dobé dvaceti ¢tyi mésicli od prevzeti (reklamacni lhiita).

Uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé ma ucinky
zaruéni doby. Sva prava ze zaruky spotrebitel jako kupujici uplatni obdobnym zplsobem a
za obdobnych podminek jako prava vyplyvajici z vadného plnéni.

Spotiebitel maze uplatnit své pravo z podnikatelova vadného pinéni (reklamaci) v piném
rozsahu plnéni nebo jeho ¢asti s uvedenim, v ¢em vada spociva (popis vady) a zda se tyka
celého rozsahu pInéni nebo jeho ¢asti a jaké.

Spotrebitel uplatni pravo z vadného plnéni oznamenim reklamace podnikateli prostfedkem
komunikace na dalku, popf. jinym zpusobem. Reklamaci Ize uplatnit na adrese elektronické
posty nebo na telefonnim Cisle podnikatele, popf. na adrese jeho sidla.

Jedna-li se o reklamaci vyrobku, spotirebitel zasle vyrobek na adresu sidla podnikatele
nebo jej tam pfedd sou€asné s uplatnénim svého prava nebo bez zbyteéného odkladu po
ném. Spotrebitelovy naklady s tim spojené tvofi prislusenstvi jeho prava (pohledavky)
z vadného plnéni.

Jedna-li se o vadné plnéni, které je podstatnym poruSenim smlouvy, musi kupujici
spotiebitel oznamit podnikateli jak tuto vadu véci, tak i pravo z vadného plnéni, které si
spotrebitel zvolil, tj. pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci, pravo na odstranéni vady opravou véci, pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny nebo pravo odstoupit od smlouvy. Zvolené pravo spotfebitel oznami podnikateli pfi
oznameni vady véci nebo bez zbyte€ného odkladu po ném.

V pfipadé, Ze vadné plnéni pfedstavuje nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici
spotrebitel pravo na odstranéni vady véci anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Nema-li véc vlastnosti, jaké ma mit pfi prevzeti (jakost pFi prevzeti), mize kupujici
spotiebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Pokud se ale vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici poZadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mé kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
kupujici spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi po€et vad. V takovém pfipadé ma
kupujici spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotfebitel od

1



10.

smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji sou€asti nebo
na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici podnikatel nemGze dodat novou véc bez
vad, vymeénit jeji soutast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad&, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Spotrebitel ma pravo na nahradu nakladli ucelné vynalozenych pfi uplatnéni svého
prava (pohledavky) z vadného pInéni. Neuplatni-li vS8ak pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
zcizitel véci namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

Il. Smlouvy uzavirané distanénim zplsobem pomoci komunikaénich prostfedki na dalku a
pravo na odstoupeni od nich
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17.

18.

Po spotiebiteli Ize vyZadovat zalohu.

Uzavifend smlouva bude u podnikatele ulozena a spotiebitel k ni bude mit pFistup
komunika¢nim prostfedkem na dalku.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy distanénim zpldsobem pfi pouziti
elektronickych prostfedku, a to verfejnou nabidkou, jsou nasledujici: 1. krok: vybér sluzby
nebo zbozi, 2. krok: uplatnéni slevy z ceny sluzby nebo zbozi, 3. krok: vybér zplsobu dodani
zbozi, 4. krok: vybér zplUsobu platby, 5. krok: kontrola a moznost zmény vlozenych vstupnich
udajl, 6. krok: objednavam a zaplatim. Technické kroky se nepouziji, pokud se smlouva
uzavira jen s vyuzitim elektronické posty nebo obdobnym zplisobem umozriujicim samostatné
spojeni a ulozeni dat.

Poda-li spotfebitel objednavku prostfednictvim nékterého prostifedku komunikace na dalku, je
podnikatel povinen prostifednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené
potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymeénou elektronické posty
nebo obdobnou individualni komunikaci.

Uzavira-li se smlouva distanénim zplsobem za pouZziti elektronickych prostredki, poskytne
podnikatel spotfebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vSeobecnych
obchodnich podminek, jestlize je podnikatel stanovil.

Il. Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, ktera byla uzaviena distanénim zplsobem
pomoci komunikac¢niho prostfedku na dalku, bez udani diivodu ve lhité 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi. Aby byla dodrzena lhuta
pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim Ih{ty.

Do 14 dni ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodt. Lhita pro
odstoupeni od smlouvy kon&i uplynutim 14 dnG ode dne nasledujiciho po dni uzavfieni
smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Odstoupit od smlouvy mulze spotiebitel jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
adresovanym: Zahradni dvuar listen, z. s., sidlem 289 25 Straky ¢. p. 68, tel.: tel. €.
+420 604 204 433, e-mail: e-mail: zahradnidvur@email.cz. Odstoupit Ize napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo prostiednictvim elektronické
posty. Spotfebitel mize pouzit zde pfilozeny vzorovy formular odstoupeni od smlouvy. Neni to
vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od smlouvy, postaduje odeslat
odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihuty.

lll. Dasledky odstoupeni od smlouvy
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21.
22.

23.

24.

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnt ode dne, kdy mu doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy, véechny
penézni prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, véetné nakladd na dodani
(kromé dodate¢nych naklada vzniklych v dlsledku spotfebitelem zvoleného zpUsobu dodani,
ktery je jiny nez podnikatelem nabizeny nejlevnéjsi zplisob dodani). Pro vraceni penéznich
prostfedk(i podnikatel pouzije stejny platebni prostiedek, ktery pouzil spotfebitel pro
provedeni pocateéni transakce, pokud spotfebitel vyslovné neurcil jinak. V zadném pfipadé
tim spotfebiteli nevzniknou dalSi naklady.

Pokud spotfebitel na zakladé smlouvy obdrzel zboZi, zasSle zbozi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zpét nebo je preda na
adresu: Zahradni dvir listen, z. s., sidlem 289 25 Straky ¢. p. 68, tel.: tel. €.
+420 604 204 433, e-mail: e-mail: zahradnidvur@email.cz. Lh(ta se povazuje za

zachovanou, pokud spotfebitel odesSle zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnu.

Naklady spojené s vracenim zboZi nese podnikatel.

Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Spotiebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zac¢alo.

Vyplnény formular, ktery mlze spotrebitel pouzit k odstoupeni od smlouvy, je obsazen zde
v priloze.

Ve Strakach dne 19. 2. 2024 Pavel Bi¢ak, v. r.

predseda

Pfiloha: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zplsobem nebo mimo obchodni prostory

Oznameni odstoupeni od smlouvy

Adresat: Zahradni dvur listen, z. s., sidlem 289 25 Straky ¢. p. 68, tel.: tel. €. +420 604 204 433, e-
mail: e-mail: zahradnidvur@email.cz.

Oznamuiji/oznamujeme-, ze timto odstupuji/odstupujeme- od smlouvy o:

a) koupi tohoto zbozi~:

b) poskytnuti téchto sluzeb-:

* Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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Datum objednani+/datum obdrzeni-:

Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitelu:

Adresa spotfebitele/spotfebitelu:

Datum:

Podpis/podpisy spotfebiteld pfi zaslani formulare v listinné podobé:




